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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

A Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) értelmében kiadott jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (,ASZF”) szabalyozzdk a NIS 2 Képzéscsomagot (,Képzés”) szervezd és lehetSvé tevd Deloitte
Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd Zartkdrden M(ikdds Részvénytarasagi (székhely és lizleti tevékenység helyének
postai cime: 1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 84/C.; e-mail: bagardy@deloittece.com; honlap:
https://www?2.deloitte.com/hu/hu.html; telefonszdm: 06-1-428-6800; a tovabbiakban: ,Deloitte”) és Onok,
azaz a Képzésen valo részvétel irdnt érdekl6dS személy (,Résztvevs”) kozott 1étrejott megdllapodas szerinti
jogokat és kotelezettségeket.

A SZERZODES LETREJOTTE

2.

A Résztvevo Regisztracidja. A Résztvevd a Képzési ajanlatot tartalmazo
https://www?2.deloitte.com/hu/hu/pages/risk/articles/nis2-kepzescsomag.html# portalon (,Portal”)
taldlhato regisztracios Grlap (,Urlap”) kitoltésével és bekiildésével regisztral a Képzésre, egyben kotelezettséget
vallal arra, hogy azon részt vesz (,Regisztraci6”). A Résztvevs vallalja, hogy az Urlapot naprakész és valds
informacidval tolti ki. Amennyiben a Deloitte masként nem rendelkezik, a Regisztraciét kizardlag ezen a Portalon
lehet elvégezni, a harmadik felek weboldalain keresztiili regisztraciot a Deloitte nem fogadja el. A félreértések
elkeriilése végett a Képzés meghirdetése nem minGsiil szerz6déses ajanlatnak, az csupan ajanlat addsdra vald
meghivas.

A szerzddés létrejotte. A megfelelGen kitoltott Urlap elkiildésével — melyet kdvetSen a Résztvevs a Képzésre
valé Regisztraciordl visszaigazoldst kap (,Visszaigazolas”) — a Résztvevlnek a Képzésen valé részvételérdl
szerz6dés jon létre, mely részvételrdl szol6 szerz6désnek (,Szerzédés”) jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képezi. A Deloitte-nak nem kotelezettsége Visszaigazolast kiildeni.

RESZVETELI DiJ

4.

ey

Részvételi dij. A Résztvev6 a Képzés részvételi dijat (,Részvételi dij”) a Regisztracid id6pontjdban megadott
dsszegben, készpénzmentes maédon, az Urlap kitdltését koévetSen haladéktalanul vagy a kidllitott szamldn
meghatarozott hataridén belll — ami nem lehet tizennégy (14) napnal révidebb — megfizeti. A Részvételi dij
megfizetése a Képzésen vald részvétel egyik feltétele, kivéve abban az esetben, ha a Részvételi dij a kidllitott

e

szamla szerint késGbb esedékes.

Szamla. Az 4ltalanos forgalmi adérdél sz616 2007. évi CXXVII tv. értelmében a Résztvevd részére a Deloitte a dijrol
szamlat allit ki és kiild el az Urlapon megadott e-mail cimre.

Koltségek. A Részvételi dij kizardlag a Képzésen valo részvétel koltségét fedezi. A Részvételi dij nem tartalmazza
a RésztvevOnek a Képzésen valo részvételével kapcsolatban felmeril6 koltségeit, igy kilonosen a Képzés
id6tartama alatti szallas dijat, az utazasi koltségeket és a Képzés helyszinére vald kozlekedés dijat, a Képzéshez
valé technikai kapcsolédas vagy a Résztvevd technikai eszkozeinek kéltségeit. A Részvételi dij megfizetésével
osszefliggd koltségeket (kilondsen az ligyleti dijakat) a Résztvevé allja.

1 A Deloitte Zrt. a Deloitte halézat tagja. A Deloitte tarsasagok a Deloitte Touche Tohmatsu Limited-et, azaz egy Egyesilt Kirdlysagban ,company
limited by guarantee” formdban alapitott tarsasagot (a tovabbiakban: ,DTTL”), valamint tagvallalatait, azok ledny- és kapcsolt vallalatait (beleértve
a Deloitte-ot is), jogel6djeiket, jogutddjaikat és engedményeseiket, tovabba az Gsszes ilyen cég partnereit, vezetGit, tagjait, tulajdonosait,
igazgatoit, alkalmazottait, alvallalkozéit (k6ztiik az Alvéllalkozokat) és megbizottjaikat jeloli. Sem a DTTL, sem annak tagvallalatai (az itt megjeldlt
kivételekt6l eltekintve) nem vdllalnak felel6sséget egymas tevéseiért, illetve mulasztasaiért. A DTTL minden egyes tagvallalata kiilonallo, fuggetlen
jogiszemély, amely ,Deloitte”, ,,Deloitte & Touche”, ,Deloitte Touche Tohmatsu”, vagy mas, ezekhez hasonlé név alatt miikodik, a szolgaltatasokat
pedig a cégcsoport tagvallalatai, illetve azok leany- vagy kapcsolt véllalatai nyujtjak, nem a DTTL. A ,,Deloitte Central Europe” elnevezés a Deloitte
Central Europe Holdings Limited erny8szervezet ala tartozd cégek regionalis szervezetére utal. A Deloitte Central Europe Holdings Limited a
Deloitte Touche Tohmatsu Limited kdzép-eurdpai tagvallalata. A szolgaltatasokat a Deloitte Central Europe Holdings Limited ledny- és kapcsolt
véllalatai nyujtjak, amelyek egymastdl kiilonallé és fliggetlen jogi személyek.


https://www2.deloitte.com/hu/hu.html
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/risk/articles/nis2-kepzescsomag.html
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ElGlegfizetés. A Résztvevd dltal valasztott fizetési mddtdl fliggetlendil a Deloitte fenntartja a jogot arra, hogy a
Részvételi dij fizetését el6leg formaban kérje, és addig ne engedélyezze szamara a Képzésen vald részvételt, amig
a Részvételi dij a Deloitte bankszamlajara jévairasra nem kerdilt.

A RESZTVEVO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Deloitte Etikai Szabalyzata. A Résztvevs elfogadja a Deloitte https://www?2.deloitte.com/hu/hu/pages/about-
deloitte/articles/etikai-es-ugyviteli-szabalyzat.htm| weboldalon elérheté Etikai Szabalyzatanak , Alapelvek” alatt
rogzitett elGirasait, és vallalja, hogy azoknak megfelelGen jar el.

A Résztvevs személyének valtozasa. A Képzésen kizardlag az Urlapon megnevezett személy vehet részt, a
Résztvev6tsl eltérd személy részvétele kizardlag a Deloitte elGzetes irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

A Résztvevs kotelezettségei. A Képzés soran a Résztvevs koteles a jelen ASZF-nek, valamint a Deloitte
képvisel6jének vagy az el6add utasitdsainak megfelelni. A Résztvevd koteles minden olyan magatartastdl
tartézkodni, mely a Képzés folyamatat zavarhatja.

Miiszaki eszk6z6k. A Deloitte nem vallal felel6sséget a Résztvevs mUiszaki eszkozeiért, berendezéseiért, ahogyan
a Résztvevének a Képzésen valod részvételére valo képességéért sem. A Képzésen vald részvételhez sziikséges
technikai kovetelmények (internet hozzaférés, laptop vagy munkadllomas) a Portdlon tekinthet6k meg. A
Részvételi dij megfizetését megel6z6en a Résztvevd szamara a Deloitte javasolja annak tesztelését, hogy miszaki
eszkozein (hardver és szoftver) mikodik-e a kép- és hangatvitel, illetve az internetkapcsolat.

A Képzésen vald részvétel megtagadasa. Amennyiben a Résztvevd barmely szerz6déses kitételt, feltételt vagy
kotelezettségét megszegi, a Képzésen torténd részvétele megtagadhatd vagy a Résztvevlé a Részvételi dij
visszatéritésére valo jogosultsag nélkil a Képzésrdl kizarhatd.

SzerzGi jog. A Képzés soran annak tartalmat és targyat, az el6addkat vagy mas résztvevdket, illetve felszélalasuk
tartalmat rogzit6 képi, hang-, valamint képi és hangfelvétel egyidejl készitése tilos. A Képzés soran elhangzott
informaciok, illetve a Képzés sordn vagy azzal kapcsolatban a Résztvevé részére atadott anyagok (,,Anyagok”) a
Résztvev( kizardlag személyes és nem Uzleti célu felhasznalasara szolgalnak, és készitGjik vagy terjesztéjlik
szerzGi jogi védelme alatt allnak. A Résztvevé igy nem jogosult — kiilénésen, de nem kizardlagosan — az Anyagok
reprodukaldsara, terjesztésére, hasznalatba vagy kolcsénadasara, kiallitasara vagy nyilvanossagra hozatalara.
Jelen kotelezettség megszegése a szerzGi jogokrdl sz6lo 1997. évi LXXVI tv. megsértésének mindsiil.

A felelGsség korlatozasa. Bar a Deloitte minden (izletileg ésszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a
Képzés a RésztvevBk szamadra hasznos legyen, nem garantalja a Képzés soran vagy kapcsan atadott informaciok,
illetve Anyagok pontossagat, teljességét vagy valamely célra vald alkalmassagat. A Képzést a Deloitte kizardlag
oktatdasi célbdl tartja, ezért az semmilyen esetben sem minGsiil szakmai tanacsadasnak, és a Deloitte nem is
javasolja, hogy a Résztvevd arra akként tdmaszkodjon. A RésztvevSk altal hozott dontésekért, az Anyagok
meghatarozott célra torténd felhasznalasaért tehat kizardlag és teljes mértékben a Résztvevék felelnek. A
Deloitte a Képzésen valo részvételbdl vagy az ott szerzett informacio, Anyag felhasznalasabdl eredé semminemd
karért nem vallal felel&sséget.

Helytalldas. A Résztvevs villalja, hogy a Képzésen vald részvételével, az ott atadott informacidk, Anyagok
felhaszndalasaval kapcsolatban harmadik felek altal a Deloitte-tal szemben tdmasztott kdvetelések és inditott
keresetek aldl a Deloitte-ot mentesiti.

A KEPZESEK SZERVEZESE

16.

17.

18.

A Regisztracio elutasitasa. A Deloitte fenntartja a jogot, hogy a Regisztraciot indoklas nélkdl elutasitsa, példaul
(de nem kizardlag) olyan esetben, ha a helyi vagy technikai adottsagok miatt tobb Résztvevé befogadasara nincs
lehet6ség.

Szervezési instrukcidk. A Képzés helyszinére és id6épontjara vonatkozd, valamint az azon torténé részvétellel
kapcsolatban sziikséges mas informaciét minden regisztralt Résztvevs részére a Deloitte a Képzést megel6z6
megfeleld id6ben megkld.

A Képzés valtozasa. A Deloitte fenntartja a jogot a Képzés, igy kiilonésen annak id6pontjanak, (a min6ség és az
id6tartam valtozatlanul hagyasa mellett) annak el6addéjanak vagy helyszinének megvaltoztatasara. A Deloitte a
regisztralt RésztvevSket barmilyen valtozasrdl haladéktalanul telefonon vagy elektronikusan, e-mailben
tajékoztatja.


https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/about-deloitte/articles/etikai-es-ugyviteli-szabalyzat.html
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/about-deloitte/articles/etikai-es-ugyviteli-szabalyzat.html
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A Képzés torlése. A Deloitte fenntartja a jogot, hogy varatlan és el6relathatatlan korilmények felmerilése
esetén (kiilénosen sztrajk vagy kedvezGtlen idGjarasi korilmények esetén a kozlekedési szolgaltatasok hirtelen
korldtozasa, a Képzés helyszinének megrongalddasa vagy megsemmisiilése, az el6add betegsége, vildgjarvany
stb. miatt), veszélyhelyzetben, illetve olyan esetekben, amikor a Képzés megtartasa a Deloitte-tél ésszer(ien nem
elvarhatd, valamint amennyiben a minimalis résztvevdi létszamot nem sikeriil elérni, a teljes Képzést torolje.
Ilyen esetben a Deloitte a megfizetett Részvételi dijat visszatériti.

A Regisztracido modositasa vagy javitasa. A Regisztracid javitasa vagy mddositdsa (igy kiilonésen a részvétel
torlése, azaz a kotelezd érvényli regisztraciétol vald elallds az aldbbiakban meghatérozottak szerint) a jelen ASZF
34. pontjdban meghatarozott e-mail cimre kildott irdsos kérvény formadjaban kérhetS, és a javitas vagy
modositds a Deloitte-tol kapott irdsos megerGsités atvételekor lesz hatalyos. A félreértések elkeriilése végett a
Deloitte nem koteles sem a kérést teljesiteni, sem az elutasitast megindokolni.

FOGYASZTOI JOGOK, FOGYASZTOKRA VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

21.

22.

23.
24.

25.

A Szerzédéstdl valo elallas. A Képzésen a 2013. évi V. tv. 8:1. § (1) bek. 3. pontja szerint fogyasztdnak! mindsil6
Résztvevének (,,Fogyasztd”) jogaban all a Szerz6dés megkotésének napjat kovetd tizennégy (14) napon belil az
ASZF 34. pontjaban meghatarozott cimre kiildott irdsos nyilatkozattal a Szerzédéstdl elalini, amennyiben az
tavollévbk kozott jott létre vagy a Deloitte Gzlethelyiségén kiviil kototték. Az eldllast kovetéen a Deloitte a
Részvételi dij teljes 6sszegét— olyan mddon, ahogy a Fogyasztd azt megfizette — visszatériti.

Az elallasi jog korlatozasa. Az ASZF 21. pontja szerinti elallasi jog nem illeti meg a Fogyaszt6t, miutan a Deloitte
a jelen ASZF-nek megfeleléen mar teljesitette a szolgaltatast, azaz a Fogyasztd a Deloitte altal megtartott
Képzésen részt vett, avagy a login adatok atvételével vagy a Képzésen vald személyes részvételén keresztil
lehetSséget kapott a Képzésen vald részvételre. Az eldllasi nyilatkozat mintaja az ASZF 1. szamu mellékletét
képezi.

Kellékszavatossag. A kellékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd az ASZF 2. szamu mellékletét képezi

Panaszbejelentés. A Fogyaszténak lehetdsége van panasztételre a jelen ASZF 34. pontjdban megijeldlt
elérhet6ségeken.

Békélteto Testiilethez fordulas lehetGsége. A Fogyasztdnak lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni. A
békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Az eljarasra a
Fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A Fogyasztd belfoldi lakdhelye
és tartozkodasi helye hianydban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a Fogyasztd erre irdanyuld
kérelme alapjan a jelen pontban meghatdrozott testllet helyett a Fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd
testllet illetékes. A Békéltetd Testiletek elérhetésége, illetve informacié a miikodésiikrdl, eljarasardl az alabbi
linken érhet6 el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME

26.

27.

Meghatarozasok. Az e szakaszban szerepl6 valamennyi nagybet(is kifejezés a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben vagy az aktudlisan hatalyban Iévé kovetkez6 jogszabdlyokban meghatarozott jelentéssel bir: (a) az
Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv (2002/58/EC) érvényesitését célzd nemzeti jogszabdlyok; (b) az
altalanos adatvédelmi szabalyozas (GDPR) (2016/679); és (c) barmely mas hasonld, adatvédelemre vonatkozé
nemzeti jogszabaly (,,Adatvédelmi Szabalyozas”).

Személyes adatok kezelésére vonatkozé informacié. A felek tudomasul veszik, hogy Résztvevé altal atadott
Személyes Adatokat a Deloitte mint Adatkezel8 kezeli, a kdvetkez6 célok érdekében vagy azokkal kapcsolatban:
(i) a Szolgaltatasok nyujtasa; (ii) a hatalyos jogi, szabalyozéi és szakmai kévetelményeknek valé megfelelés; (iii)
az illetékes hatésagok kovetelményeinek, felhivasainak teljesitése; (iv) a Szerz6dés adminisztracidja, pénzigyi
elszamolas, bels6 szabalyzatoknak valé megfelelés, kockdzatelemzés és ligyfélkapcsolatok kezelése; (v) (hosztolt
vagy bels6) rendszerek és alkalmazdsok hasznalata informaciétechnoldgiai és informacids rendszer
szolgaltatasokhoz (,,Célok”).

Kezelt adatok kore: A Deloitte altal kezelt személyes adatok a kdvetkez6k: név, vezetéknév, lakcim/székhely, e-
mail cim és telefonszam, cégnév.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténdé
Iépések megtételéhez sziikséges.

18:1. § (1) bek. 3. fogyasztd: a szakmaja, 5nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy
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Deloitte Adatvédelmi Nyilatkozat. A fent megjelolt Célok érdekében a Személyes Adatokra vonatkozo részletes
tajékoztatd a https://www2.deloitte.com/hu/hu/footerlinks1/privacy-statement-for-
clients.html?icid=bottom_privacy-statement-for-clients oldalon érheté el (,Deloitte Adatvédelmi Nyilatkozat”).
A Személyes Adatok kozélhet6k/atadhatdk az Adatvédelmi Nyilatkozatban megjeldlt cimzetteknek (beleértve az
AdatkezelGket és Adatfeldolgozokat). A személyes adatok EGT-n kivil esé teriiletekre vald tovabbitasa is
el6fordulhat, de erre csak akkor kertilhet sor, ha az Adatvédelmi Szabdlyozas altal az ilyen atadasra vonatkozéan
elGirt kotelezettségek teljesiiinek.

REKLAMACIO

29.

30.

FelelGsség. A szerz6dg felek jogait és kotelezettségeit a hibakért valé felel&sség, azaz a hibas teljesitésbél eredd
jogok tekintetében a vonatkozd, dltalanosan kotelezd érvényl jogszabalyok szabdlyozzak.

Reklamaciok fogaddsa. A Deloitte a reklamacidkat az ASZF 34. pontjaban meghatérozott cimen fogadja.

A SZERZODES IDOTARTAMA ES VEGYES RENDELKEZESEK

31.

32.

33.

34.

35.

36.

A Szerz6dés idGtartama. A SzerzGdés hatarozott id6tartamra jon létre, a kotelezettségek Deloitte és Résztvevs
altali kolcsonos teljesitésének idGpontjaig, kivéve, ha az aldbb meghatarozott valamely mddon korabban
megsz(inik a Szerz6dés. A Szerz6dés az alabbi mddokon sziinhet meg: (i) a kotelezettségek kolcsonos
teljesitésekor, (ii) a Képzésnek az ASZF 19. pontja szerinti torlésekor, (iii) amennyiben a Résztvevs a Képzésre

Szerz6désnek az ASZF 32. pontja szerinti felmonddasakor.

A Szerz6dés felmondasa. Amennyiben a Résztvevé a jelen ASZF 34. pontjaban meghatarozott elérhetéségre (i)
online tartott Képzés esetében legaldabb 24 éraval vagy (ii) egyéb képzések esetében legalabb 72 éraval a képzés
kezdete el6tt felmondast kiild, a Deloitte 60 napon belll visszatériti a Részvételi dijat arra a szamlara, amelyrdl
azt befizették, vagy a Részvételi dij a késGbbiekben egy masik Deloitte képzésre jévairhatd lesz. A dijat azt
kovetSen tériti vissza a Résztvevének, amint az az Urlapon megadott e-mail cimrél a bankszdmlaszamot
visszaigazolja. A félreértések elkeriilése végett a Szerz6dés Résztvevd altali felmonddsa a fent emlitett hatarid6k
lejartat kovetden nem lehetséges, kivéve, ha a jelen ASZF vagy hatélyos jogszabaly masként nem rendelkezik.

Irdnyadé jog. A Résztvevd és a Deloitte kozotti, a jelen ASZF altal kifejezetten nem szabalyozott jogviszonyokra
Magyarorszag joga, eltér6 megdllapodas hidnyaban a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok. Az
esetleges jogvitakat a Deloitte székhelye szerinti illetékes birésag donti el.

A Deloitte kapcsolattartasi adatai. A Deloitte-tal valé minden, a jelen ASZF-fel és a Képzéssel kapcsolatos
kommunikacié céljabdl az aldbbi elérhetdségeket kell hasznalni: Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd
ZartkorGen MUkod6 Részvénytarasag (székhely, illetve panasziigyintézés helye: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut
84/C., e-mail: bagardy@deloittece.com; honlap: https://www2.deloitte.com/hu/hu.html; telefonszam: 06-1-
428-6800)

A teljes szerzddés. Jelen ASZF képezi a Résztvevének a Képzésen vald részvételével kapcsolatos megallapodas
egészét és erre a szerz3déses jogviszonyra semmilyen mas, az ASZF-ben kifejezetten meg nem hatarozott vagy
emlitett rendelkezés, dokumentum, melléklet nem vonatkozik. A Résztvevd vagy a Résztvevs altal képviselt
tarsasdg megrendelésének, altalanos szerz6dési feltételeinek vagy egyéb dokumentumainak alkalmazésa
kifejezetten kizart. A jelen ASZF barmilyen médositasa vagy kiegészitése csak irasban, a Deloitte és a Résztvevd,
azaz a Résztvevd altal képviselt tarsasag meghatalmazott képviselSinek hozzajaruldsaval torténhet.

Az ASZF verzi6i és médositasai. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. aprilis 15-én lépnek hatalyba. A
Deloitte fenntartja a jogot az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely idépontban térténé médositasara. Az uj,
mddositott ASZF azonban kizardlag a hatalybalépését kdvetS Regisztracid alapjan kotott Szerzédésekre
vonatkozik.


https://www2.deloitte.com/hu/hu/footerlinks1/privacy-statement-for-clients.html?icid=bottom_privacy-statement-for-clients
https://www2.deloitte.com/hu/hu/footerlinks1/privacy-statement-for-clients.html?icid=bottom_privacy-statement-for-clients
file:///C:/Users/bagardy/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PJD3PIN1/bagardy@deloittece.com
https://www2.deloitte.com/hu/hu.html
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Eldllasi nyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére
vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzBdéskotés idGpontja/atvétel idGpontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a(z) ASZF-ben meghatérozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd
ZartkorGen MUkodd Részvénytarasaggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is eldllhat.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minGsil6 aru addsvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vdllalkozas koéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketts
hénapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanicsadd Zartkérlien Miikéds Részvénytirasiggal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd Zartkoriien
M(ik6d6 Részvénytarasag nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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